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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Comlementario

e (Cddigo del Programa de Formacién: 12210012 Versiéon 1

e Competencia: Elaborar Propuesta De Solucibn Con Base En Metodologias Y
Procedimiento Técnico

e Resultados de Aprendizaje:
RAP 1. Validar propuesta de solucion de conflictos interpersonales segun
requerimientos.
RAP 2. Ajustar la propuesta de solucion de conflictos interpersonales segun la
validacion.
RAP 3. Establecer soluciones a conflictos interpersonales en el equipo de trabajo
de acuerdo con Metodologias creativas.
RAP 4. Diseflar propuesta de solucion de conflictos interpersonales segun
necesidades del equipo de trabajo.

Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 48 horas

2. PRESENTACION

La presente guia de aprendizaje esta orientada a fortalecer las habilidades del aprendiz
para identificar, analizar y resolver conflictos interpersonales dentro del contexto laboral,
promoviendo ambientes colaborativos, comunicacion asertiva y toma de decisiones
fundamentada. A través del estudio de conceptos, metodologias creativas y procesos de
intervencion, el aprendiz desarrollara capacidades para disefiar propuestas viables,
ajustarlas mediante validacion y socializarlas con el equipo de trabajo. Este material integra
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales, con el fin de favorecer el
aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias profesionales.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Areas de Desarrollo
« Areade Desarrollo Cognitiva: Comprensién de conceptos, principios,

metodologias y criterios técnicos relacionados con la identificacion, analisis y
solucion de conflictos interpersonales.
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« Areade Desarrollo Procedimental: Aplicacion de técnicas de recoleccién de
informacion, analisis de alternativas, disefio de propuestas, elaboracion de
documentos, presentacion y validacion de soluciones.

« Areade Desarrollo Valorativa—Actitudinal: Fomento de la comunicacion asertiva,
trabajo colaborativo, respeto por la diferencia, escucha activa, negociaciéon y
liderazgo.

3.1. Actividades de Reflexidon Inicial

Descripcion de la actividad: El aprendiz realizara un ejercicio de reflexién sobre
experiencias previas de conflictos interpersonales vividas en contextos académicos,
laborales o personales. Identificara emociones, factores desencadenantes, formas de
afrontamiento, consecuencias y aprendizajes. Luego socializara sus conclusiones en
pequefios grupos aplicando comunicacion respetuosa.

Ambiente requerido:

o Aula de formacion o ambiente virtual de aprendizaje.
o [Espacio para trabajo colaborativo.

Estrategias o técnicas didacticas activas:

e Conversatorio inicial.

e Lluvia de ideas.

o Diéalogo reflexivo.

e Técnica del "circulo de la palabra"”.

Materiales de formacion:

o Tablero o rotafolios.
e Marcadores.
e Hojas de trabajo.

Material de apoyo:

e Lectura corta: "¢ Qué es un conflicto interpersonal y como se manifiesta?"
« Video introductorio sobre emociones y comunicacion asertiva.

Duracion de la actividad: 12 horas
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacién de conocimientos necesarios
para el aprendizaje:

Descripcién de la actividad: El instructor presentard un caso real o simulado de conflicto
interpersonal dentro de un equipo de trabajo. Los aprendices deberan analizar la situacion
identificando: tipo de conflicto, actores involucrados, factores desencadenantes, riesgos
asociados, efectos en el clima laboral y posibles alternativas de solucién. Posteriormente,
se relacionaran estos elementos con los conocimientos necesarios para abordar el
proceso: técnicas de recoleccion de informacion, metodologias creativas, toma de
decisiones, construccion de propuestas y elaboracion de indicadores.

Ambiente requerido:

e Aula de formacion, ambiente colaborativo u ordenador con acceso a plataforma
virtual.
o [Espacio para analisis grupal.

Estrategias o técnicas didacticas activas:
e Aprendizaje basado en casos.
e Discusion guiada.
o Trabajo en equipos.
e Mapa conceptual.
Materiales de formacion:
o Caso de estudio impreso o digital.
e Hojas para registro de analisis.
o Tablero o rotafolio.

Material de apoyo:

« Documento de lectura: "Técnicas de solucion de conflictos interpersonales”.
« Plantilla de analisis de casos.

Duracién de la actividad: 12 horas
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3.3 Actividades de apropiacion

Descripcion de la actividad: Los aprendices trabajaran en equipos para aplicar
metodologias creativas (SCAMPER, mapa mental, lluvia de ideas estructurada) con el fin
de disefar diferentes alternativas de solucion para el conflicto analizado previamente.
Posteriormente, cada equipo debera comparar las alternativas mediante criterios
establecidos (viabilidad, impacto, recursos, tiempo, aceptacion del equipo). Finalmente,
construiran una propuesta preliminar que incluya objetivos, actividades, recursos,
indicadores y responsables.

Ambiente requerido:

e Aula de aprendizaje colaborativo.
e Mesa de trabajo para equipos.
e Acceso a computador o plataforma virtual.

Estrategias o técnicas didacticas activas:

e Aprendizaje basado en proyectos (ABP).

« Teécnicas creativas: SCAMPER, pensamiento lateral.
o Trabajo colaborativo.

e Método de comparacion de alternativas.

Materiales de formacion:

e Hojas de trabajo.
« Plantilla de disefio de propuesta.
e Rotafolios y marcadores.

Material de apoyo:

« Documento guia: "Metodologias creativas para la solucion de conflictos".
o Matriz de criterios de evaluacion de alternativas.

Duracién de la actividad: 12 horas

3.4 Actividades de Transferencia del Conocimiento
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Descripcion de la actividad: El aprendiz aplicara los conocimientos adquiridos
disefiando una propuesta completa de solucién de conflictos para un caso nuevo
asignado por el instructor o identificado dentro de su entorno laboral o académico. Debera
recopilar informacion, identificar el conflicto, generar alternativas creativas, seleccionar la
solucién mas adecuada y construir una propuesta formal que incluya objetivos,
actividades, recursos, presupuesto e indicadores. Posteriormente, presentara la propuesta
al grupo, gestionara objeciones y argumentara su viabilidad.

Ambiente requerido:
o Aula de formacién o ambiente virtual.
« Espacio para presentacion grupal.
e [Equipos de cémputo.

Estrategias o técnicas didacticas activas:

e Aprendizaje basado en problemas (ABP).
o Exposicion oral.

e Simulacién de reunion de equipo.

e Retroalimentacion colaborativa.

Materiales de formacion:

« Plantilla de propuesta de solucion.
« Herramientas digitales de presentacion.
e Hojas de trabajo.

Material de apoyo:

e Lectura: "Construccion de propuestas de intervencion”.
o Ejemplos de propuestas reales.
o Guia para la seleccién de indicadores.

Duracién de la actividad: 12 horas

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN
EL PROCESO FORMATIVO.
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Fase del
Proyecto
Formativo

Analisis

Planeacion

Ejecucion

Andlisis final

Actividad del
Proyecto
Formativo

Identificacion del
conflicto en el
equipo de trabajo

Disefio de
alternativas y
propuesta
preliminar

Construccion,
socializacion y
validacion de la
propuesta

Evaluacion y
ajuste de la
propuesta
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Actividad de
Aprendizaje

Actividades
de reflexion
inicial y
contextualiza
cién

Actividades
de
apropiacion

Actividades
de
transferencia

Actividades
de
evaluacién
integradas

Evidencias
de
Aprendizaje

- Registro de
informacion
recopilada.-
Identificacién
del conflicto y
factores
asociados.

- Matriz
comparativa
de
alternativas.-
Propuesta
preliminar
con objetivos,
actividades,
recursos e
indicadores.

- Documento
final de la
propuesta.-
Presentacion
oral ante el
equipo.-
Registro de
validacion y
manejo de
objeciones.

- Informe de
ajustes y
version final
dela
propuesta.-
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Criterios de
Evaluacion

- Recoge
informacioén
segun
técnicas de
solucién de
conflictos.-
Identifica
conflictos
interpersonal
es segun
andlisis de la
informacion.

- Analiza
alternativas
con
herramientas
de
creatividad.-
Decide
alternativa
de solucién.-
Formula
objetivos y
estructura
actividades.

- Realiza la
propuesta
segun
requerimient
0s técnicos.-
Socializa la
propuesta.-
Maneja
objeciones
adecuadame
nte.

- Comprueba
indicadores.-
Evalla el
disefio de la
propuesta.-

Técnicas e
Instrumentos de
Evaluacion

- Lista de chequeo.-
Guia de

observacion.-
Rubrica de andlisis.

- Rubrica de
propuesta.- Matriz
de evaluacion de
alternativas.

- Rubrica de
expaosicion.-
Cuestionario de
validacion.- Lista de
chequeo para
manejo de
objeciones.

- Rubrica de
informe final.-
Rubrica de
indicadores.-



%'%
Fase del Actividad del Actividad de Evidencias Criterios de Técnicas e
Proyecto Proyecto Aprendizaje de Evaluacion Instrumentos de
Formativo Formativo Aprendizaje Evaluacion
Control de Realiza Instrumento de
indicadores. cambios retroalimentacion.
segun
retroalimenta
cion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Conflicto interpersonal: Situacién en la que dos 0 mas personas presentan desacuerdos
debido a diferencias de intereses, percepciones, valores o necesidades.

Mediacién: Proceso en el cual un tercero neutral facilita el didlogo entre las partes
involucradas en un conflicto para alcanzar acuerdos.

Negociacion: Técnica mediante la cual las partes buscan llegar a un acuerdo
mutuamente beneficioso, gestionando diferencias y proponiendo soluciones.

Toma de decisiones: Proceso de seleccidon entre varias alternativas con el fin de resolver
un problema o situacién especifica.

Metodologias creativas: Conjunto de técnicas (como SCAMPER, pensamiento lateral,
lluvia de ideas) que permiten generar soluciones innovadoras.

Indicadores: Pardmetros cuantitativos o cualitativos que permiten medir el avance,
impacto o cumplimiento de una propuesta o proceso.

Propuesta de intervencion: Documento estructurado que plantea alternativas,
actividades, objetivos y recursos para solucionar un problema identificado.

Validacion: Proceso mediante el cual se revisa, analiza y confirma la pertinencia,
viabilidad y coherencia de una propuesta.

Trabajo en equipo: Capacidad de colaborar con otros para el logro de objetivos
comunes, integrando habilidades, comunicacion y responsabilidades compartidas.

Clima laboral: Conjunto de percepciones, actitudes y emociones que predominan en un
entorno de trabajo y que afectan el desempefio.
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Escucha activa: Habilidad comunicativa que implica atencién plena, comprension y
retroalimentacion adecuada en una conversacion.

Liderazgo: Capacidad de influenciar y motivar a un grupo para el logro de objetivos,
adaptando el estilo segun las necesidades de la situacion.

Riesgos psicosociales: Factores del entorno laboral que pueden afectar el bienestar
emocional, social o mental de los trabajadores.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS
e Robbins, S. Comportamiento Organizacional.
e Fishery Ury. Llegar al Si.
e Chiavenato, I. Gestion del Talento Humano.
e SENA. Metodologias para la solucién de conflictos

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Autor Cristian Camargo Instructor Centro 01 Diciembre 2025
(es) Chaparro CEGAFE

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar tnicamente si realiza ajustes a la guia)

Razdén del
Cambio

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor
(es)
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